COMPANIA ISDAMAR, S.A de C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES

Con el fin de asegurar la proteccion y privacidad de tus datos personales, asi como regular el acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposiciéon del manejo de los mismos, hemos desarrollado una politica de
privacidad que deseamos te ayude a comprender la forma en la que reunimos, utilizamos, transferimos
y almacenamos tu informacion, en conformidad con el Articulo 16 Constitucional y en cumplimiento
de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al procesar tu
informaciéon personal estamos obligados a observar los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la ley.

Compaiiia ISDAMAR, S.A. de C.V., con domicilio ubicado en De la rosa 14, Ferrocarrilera, Hermosillo,
Sonora, C.P. 83013, Responsable del Tratamiento de tus Datos Personales que estan en su posesion. En
el ejercicio de esa facultad, dar tramite a su solicitud de revocar el consentimiento al tratamiento de su
informacion personal o para ejercer sus derechos nos ponemos a su disposicién en la misma direccién y
al teléfono (662) 215 0886, (662) 210 2600 y correo electronico hermosillo@isdamar.com

Tu informacién personal sera utilizada para proveer los servicios y productos requeridos por ti; dar
cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes; evaluar la calidad de nuestros servicios;
elaborar las facturas que amparan los productos o servicios comprados; informarle sobre los cambios
y/o nuevos productos y servicios propios o de terceros; procesar, completar y darle seguimiento a
6rdenes; envio de correo electrénico con informacion y publicidad propia y de terceros; y notificarle
nuestras promociones y otra informacién relacionada con nuestros productos y servicios. También
utilizamos esta informacién personal para darte informacién relacionada con tu cuenta, los productos o
servicios que hayas adquirido de nosotros, para entender mejor tus necesidades e intereses y para
mejorar nuestro servicio.

Tipo de datos que podriamos solicitarte:

(ID)Datos de identificacién: nombre completo, RFC, CURP, teléfonos (particular y celular), direccién,
correo electronico, fotografias; (II)Datos laborales: puesto que desempeiia, domicilio laboral, correo
institucional, teléfono laboral, informacién generada durante los procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacién, capacitaciéon laboral; (Il[)Datos académicos: trayectoria educativa, certificados,
reconocimientos; (IV)Datos patrimoniales y/o financieros: informacién fiscal, cuentas bancarias, cuentas
de tarjetas de crédito/débito; (V)Datos de salud: informacion generada por PROTOCOLO COVID-19. Si tu
forma de pago es con tarjeta bancaria, se te solicitaran los siguientes datos, los cuales en términos del
articulo 8 de la Ley federal de proteccién de datos personales en posesién de los particulares, se
consideran dentro de la categoria de datos personales financieros o patrimoniales: El nombre del titular
de la tarjeta, el numero de la tarjeta, la fecha de vencimiento de la tarjeta y el nombre del banco, asi como
toda aquella informacién que el cliente proporcione a lo largo de la relacién comercial, por lo que la
misma no es considerada de acuerdo al articulo 3 de la LFPDPPP, como datos sensibles. Si deseas ver el
Aviso de Privacidad Integral, dirigete a la siguiente direccion electrénica: http://isdamar.com/

Ultima actualizacién: Enero del 2025.
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